SPRAWOZDANIE Z EUROPEJSKIEJ KONFERENCJI
PARTNEROW HOUSING FIRST W BERLINIE

W dniach 6-7 listopada 2025 odbyta sie w Berlinie Europejska Konferencja
Partneréw Housing First. Spotkali sie tutaj przedstawiciele organizacji pomocowych
znajgcych i wdrazajgcych metode Housing First, najemcy Housing First, praktycy,
decydenci i badacze, aby uczy¢ sie, dzieli¢ spostrzezeniami i budowac partnerstwa,
ktére popchng idee Housing First naprzod w catej Europie. Zebraty sie tutaj osoby z
21 krajéw, w tym tak odlegtych, jak Brazylia, Kanada czy USA. Wsrod krajow
europejskich, m. in. Czech, Stowaciji, Niemiec, Danii, Szwecji, Holandii, Hiszpanii,
Austrii, Irlandii znalezli sie takze nasi bliscy partnerzy z Portugalii. Polske
reprezentowato kilka ganizacji. Jedng z nich byto Polskie Stowarzyszenie Najpierw
Mieszkanie, ktorego jestem cztonkiem i z ktérego ramienia stawit sie¢ w Berlinie
czteroosobowy zespdt w skitadzie: Anna Gazda, Jakub Wilczek, Piotr Olech i
Arkadiusz Nasinski. Nasz udziat finansowany byt w ramach zadania publicznego
wspoffinansowanego ze sSrodkéw budzetu panstwa na podstawie umowy nr
DPS/79/B/2025 podpisanej z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Wydarzenie odbywato sie w zaadaptowanym na Centrum Konferencyjne
nieczynnym kinie Kosmos i chociaz sam pomyst wydaje sie swietny, to dostepnosc
sal i przestrzeni kulinarnej dla osob z niepetnosprawnosciami pozostawiato wiele do
zyczenia. Mimo to udato sie wzig¢ udziat w interesujgcych nas panelach. Byto w
czym wybiera¢, bo zakres tematyczny byt bardzo szeroki i obejmowat zasadniczo
wszystkie obszary, z jakimi spotykamy sie wdrazajac metode Housing First. Zajecia
prowadzone byty w kilku salach rownoczes$nie, wiec nie udato sie nam wystuchac
wszystkich dyskusji.

Pierwszego dnia odbyto sie 22 paneli tematycznych. Ich tytuty podaje ponizej, a w
wypadku, gdy kto§ z naszego zespotu uczestniczyt w zajeciach, dotgczam
rozszerzenie, ktore w zasadzie sprowadza sie do tlumaczenia slajdow z
odpowiedniej prezentacji:

1. Housing First w dzialaniu: poréwnanie wnioskéw =z
europejskich strategii narodowych

2. Kluczowe wnioski z programu Housing First w Szkocji

3. Mieszkalnictwo socjalne w Norwegii - podejscie
ogolnokrajowe i lokalne

4. Supermoce zamiast stygmatyzacji: klucz do widzialnosci i
samostanowienia

Supermoce zamiast stygmatyzacji — Housing First dla kobiet w Berlinie

1. Aspekty zwigzane z plcig w kontekscie bezdomnosci

e Dlaczego potrzebny jest projekt Housing First skierowany specjalnie do
kobiet?



e Doswiadczenie przemocy / narazenie na przemoc oraz brak bezpiecznych
przestrzeni

e Ukryta bezdomnosc i niewidocznosc¢ w systemie

e Struktury patriarchalne (mniejsze szanse na rynku pracy, ubdstwo kobiet na
staro$¢ wynikajgce z pracy opiekunczej itd.)

e Cigza, pordd i dzieci

e \Wykluczenie spoteczne

e Specyficzne potrzeby zdrowotne i higieniczne kobiet

2. Housing First dla kobiet

SkF e.V. Berlin — nasza realizacja
Housing First, nie ,Housing Only”
Oddzielenie mieszkania od wsparcia
Witasne, bezterminowe umowy najmu
Bezwarunkowy udziat w projekcie
Oferta bez ograniczen czasowych
Zespot multiprofesjonalny

3. Praktyka pracy

Feministyczna postawa w codziennej pracy

W pracy socjalnej

Budowanie relacji jako fundament zaufania i stabilnosci
Indywidualna praca z przypadkiem i roznorodnosc klientek
Wzmacnianie sprawczosci i samostanowienia

Sieciowanie i wspotpraca interdyscyplinarna

Feministyczna postawa: stronniczos¢ wobec klientek, refleksyjnosc,
Swiadomos¢ wiadzy w praktyce

Psychologiczne poradnictwo

e Szeroki zakres pracy: poradnictwo, grupy, praca w zespole
multiprofesjonalnym, zarzgdzanie kryzysami, ,clearing”...

e Nawigzanie kontaktu i relacji jako najwieksza trudnos¢

e Elastyczne i dostosowane ramy dziatania

Tematy specyficzne dla kobiet

e Praca wrazliwa na traume w kontekscie patriarchalnych struktur spotecznych
e MO0j osobisty (psychodynamiczny) sposob pracy:



abstynencja i neutralnosc¢

bezdomnos$¢ jako czes$¢ wiekszego systemu i strategia ,ja”
procesy nieswiadome i adaptacje

praca nad relacjg i wiezig

,holding” i zawieranie (containment)

stabilizacja > terapia

O O O O O O

o

...czy psychologiczne poradnictwo jest ,,specyficzne dla kobiet”?

Feministyczna praktyka pracy na poziomie zarzadzania

Warunki strukturalne
Osadzenie projektu w systemie
Wymiar polityczny

W pracy feministycznej wazne jest zrozumienie:

Ochrona dzieci vs. dobrowolnos¢

Wiedza o grupie docelowej i jej specyfice

Dynamiki przemocy i zaleznosci

Intersekcjonalny feminizm w praktyce

Branie na serio emocjonalnego wymiaru pracy
Wspieranie kobiet tam, gdzie aktualnie sie znajdujg

4. Trudnosci i wnioski

Ogdlne

Mie¢ na uwadze nowe wyzwania pojawiajgce sie po wprowadzeniu do
mieszkania

Wzmacnia¢ oferty grupowe i budowaé wspélnote

Praca w tandemie w zespole

Multiprofesjonalna wspétpraca

Praca relacyjna jako centralna podstawa (rownowaga miedzy bliskoscig a
granicami')

Refleksja nad ograniczonymi zasobami

Potrzeby klientek zmieniajg sie nieustannie

Christin Weyershausen — weyershausen@skf-berlin.de
Housing First dla kobiet

Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Berlin
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5. Wycofanie sie klienta z Housing First: lekcja wyciggnieta z
irlandzkiego modelu

1. Konceptualizacja wycofania (,,to spektrum”) — HSE
Wycofanie sie klienta nie jest pojedynczym zdarzeniem, ale ciggltym spektrum — od
+agodnego wycofania” po ,catkowite wycofanie”.

Miekkie (tagodne) wycofanie

Klienci wydajg sie uczestniczyc¢, ale majg niski poziom zaangazowania.

e _Robig wystarczajgco duzo, bysmy mysleli, ze sg zaangazowani, ale musimy
kontaktowac sie z nimi co kilka miesiecy.”

e Cykliczne (przerywane) wycofanie

e Kilienci wielokrotnie przechodzg miedzy wycofaniem a ponownym
zaangazowaniem.

e ,Wycofujg sie, potem wracajg, potem zndéw sie wycofujg, potem znéw

wracajg.”

Catkowite wycofanie

Klienci catkowicie tracg kontakt i sg nieosiggalni.

,Kto$ opuscit swoje mieszkanie. Nie wiemy, co sie stato. Po prostu zniknat.”

Brak zaangazowania od poczatku

Pomimo wysitkow, nie udato sie nawigza¢ skutecznego kontaktu.

,Pomimo naszych najlepszych staran, nigdy nie udato sie ustanowi¢

znaczgcego kontaktu z tg osobg.”

2. Czynniki na poziomie spotecznosci: Utrata ,, kontroli przy drzwiach
wejsciowych” jako gtéwny czynnik
e Czynniki spotecznosciowe przyczyniajgce sie do wycofania klientow:
e , Gatecrasher” / Zjawisko ,Cuckooingu”
e Ludzie, tacy jak handlarze narkotykow, przejmujg mieszkania klientow.
e Ludzie dowiadujg sie, ze kto§ ma dom i od razu tam sie wprowadzajag, jak
sepy.” (NGO)
Prowadzi to do ,cuckooingu” — zewnetrzne osoby zajmujg mieszkanie klienta.
e ,Coraz wiecej kobiet traci swoje mieszkania, poniewaz weszty w zwigzek z
kims.” (LA)
e Problemy z uzywkami
»--.uzywanie crack kokainy miato ogromny wptyw na wycofanie klientéw,
poniewaz stajg sie zbyt chaotyczni.” (HSE)
Powoduje chaotyczne zachowania, utrudnia utrzymanie stabilnoSci.
Utrudnia klientom utrzymanie mieszkania i kontaktow z systemem wsparcia.
|zolacja spoteczna
Brak wiezi i wsparcia spotecznego prowadzi do samotnosci.
Ograniczona integracja i uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Klienci czujg sie odtgczeni od swojego otoczenia i sieci wsparcia.



3. Kluczowe wnioski

e \Wycofanie nie zawsze jest negatywne — moze oznaczac rozwoj klienta,
wiekszg niezaleznosc¢ lub ujawniac ograniczenia systemu.

e \Wczesne etapy to okres wysokiego ryzyka — faza przed wprowadzeniem si¢ i
pierwszy rok po zamieszkaniu wymagajg konsekwentnego, ukierunkowanego
wsparcia.

e Pragmatyczne i przednajemne wsparcie dziata — praktyczna, codzienna
pomoc i budowanie relacji pomagajg utrzymac mieszkania.

e Relacje napedzajg zaangazowanie — ,trwatos¢” personelu, autentycznosc i
umiejetnosé budowania zaufania sg kluczowe.

e Ustrukturyzowane protokoty wzmacniajg praktyke — regularne spotkania
zespotdw i Sledzenie poziomu zaangazowania zapobiegajg ,znikaniu”
klientow z systemu.

4. Zalecenia do wdrozenia — rzeczy do zrobienia w poniedziatek rano!

e \Wyraznie okresl oczekiwania dotyczgce ,podstawowego kontaktu” podczas
wyjasniania programu HF (Housing First) — to nie tylko ,klucze do
mieszkania”.

e \Wykorzystaj osoby z doswiadczeniem (réwiesnikéw / klientow HF) do
wyjasniania zasad i zobowigzan programu HF innym klientom.

e Zaangazuj koordynatora ICM (Intensive Case Manager) przy przekazywaniu
kluczy, aby od poczatku zbudowac relacje.

e Oznacz klientow wysokiego ryzyka w fazie przednajemnej i w pierwszym
roku, zaplanuj proaktywny kontakt.

e Omow kazdego klienta rotacyjnie (nie tylko tych w kryzysie), aby unikngé
sytuacji, w ktorej ktos ,znika z radaru”.

e Doprecyzuj role zespotdéw terenowych, szczegolnie w przypadku przejs¢ z
wiezienia, szpitala lub po stracie bliskiej osoby.

e Ustal plan kontroli przy drzwiach wejsciowych (obecnos¢, inspekcje,
symboliczny nadzér, wspétpraca z policjg) za zgodg klienta.

e Zapewnij onboarding specyficzny dla programu HF oraz regularne szkolenia
odswiezajgce dotyczgce wiernosci modelowi.

e Ustandaryzuj komunikacje przy zmianach personelu (wczesniejsze
informowanie klientéw).

e Stosuj praktyczng liste wsparcia — opracowang wspolnie z klientem.

6. Monitoring czynszéw jako narzedzie prewencyjne w zakresie
bezpieczenstwa mieszkaniowego w modelu Housing First

7. Realizacja programu ,lrish Housing First”: dostosowanie,
polityka, praktyka i opinie ekspertéw przez doswiadczenie

8. Housing First w Niemczech: najnowsze wydarzenia i
wyzwania

9. Co nas taczy dzisiaj? Podejscie oparte na wartosciach w
Housing First

Julia Wygnanska
Fundacja Housing First Polska




Wprowadzenie

Chciatabym podzieli¢ sie z Panstwem perspektywg, ktéra nie jest akademickim
badaniem, ale wynika z wielu lat pracy, obserwacji i doswiadczen w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Jako Europejka, ale takze osoba zanurzona w realiach
naszego regionu, widze jak bardzo uwarunkowania historyczne i pokoleniowe
wptywajg na naszg samoocene, sktonnos$¢ do perfekcjonizmu i poczucie, ze zawsze
Jestesmy z tytu”.

Jednoczes$nie jestem gorgcg zwolenniczkg Housing First. To najlepsze podejscie,
jakie znamy — moze nie idealne, ale tak jak demokracja, zdecydowanie najlepsze z
istniejgcych. Mojg ambicjg jest, aby jak najwiecej oséb miato dostep do programéw,
ktére dajg realne narzedzia: mozliwos¢ poczuc sie cztowiekiem, miec cele i prawo do
ich realizaciji.

Jak chcemy czu¢ sie w pracy?
(llustracja: lista stwierdzen pojawiajgcych sie na slajdzie)
Kazdy z nas chce w pracy:

czuc sie dobrze,

robic rzeczy, ktére majg sens,

dziataC¢ w zgodzie ze standardami zawodowymi,

mie¢ stabilne godziny pracy i rownowage zyciowa,

mie¢ zabezpieczenie finansowe,

by¢ docenianym — bo codziennie towarzyszymy kryzysom, staramy si¢ je
tagodzi¢ i widzimy ich ciezar.

Moja droga do Housing First
(llustracja: chronologia doswiadczeh — 0$ czasu)

Moje pierwsze spotkanie z Housing First miato miejsce w 2005 roku podczas
wydarzenia FEANTSA.
W kolejnych latach:

e w latach 2011-2019 prowadzitam studia wykonalnosci HF w Polsce,

e w latach 2019-2023 wspottworzytam pilotaz 40 mieszkan w partnerstwie z
Y-Saatio,

w 2020 r. powotaliSmy Fundacje Housing First Polska,

powstat Program Ambiwalencji, uznany w EPOCH za inspirujagcg praktyke,
zdobytam certyfikaty pracownika i trenera Housing First,

wyszkolitam treneréw HF/NM w programach diugoterminowych,



e dzis$ prowadze fundacje, wspieram uczestnikéw i konsultuje zespoty
wdrazajgce HF.

Dlaczego ta prezentacja? Zalozenia bazowe

Wszyscy tutaj jesteSmy rzecznikami Housing First.
Wszyscy chcemy, aby:

e HF bylo szerzej wdrazane,
e bezdomnosc realnie sie zmniejszata,
e |udzie mieli wybdr i mozliwos¢é odbudowy zycia.

Moze kluczem jest méwienie o Housing First przez pryzmat warto$ci.
Wierzeg, ze podejscie oparte na wartosciach moze pomoc nam w Europie
Srodkowo-Wschodniej budowac wiekszg wspdlnote i skuteczniej dziatac.

l. Tlo — gdzie jestesmy jako region?

Miedzynarodowa wspétpraca: mniej
(llustracja: dwie kolumny ,less/more”)
W pracy miedzynarodowej czesto czujemy, ze mamy:

mniej finansowania,

mniej instytuciji,

mniej wyszkolonych specjalistéw,

mniej programow,

mniej danych,

nizszg skale dziatan,

poczucie niedopasowania do zachodnich standardow.

Miedzynarodowa wspétpraca: wiecej, niz myslimy
Jednoczesnie — i to jest rownie prawdziwe — styszymy:

e podziw dla pracy wykonywanej w trudnych warunkach,
e uznanie dla efektywno$ci dziatan,
e wsparcie dla rozwigzan uwzgledniajgcych lokalny kontekst.



W 2010 roku w Brukseli, gdy omawiano badanie europejskie HF, dotgczono projekt z
Budapesztu jako realistyczng praktyke uwzgledniajgcg warunki regionu — mimo ze
formalnie nie spetniat kryteriow HF. To byt sygnat. wazny jest kontekst i
realistyczne rozwigzania.

Debata: Program czy Kompas?
(llustracja: mapa vs kompas)
W naszych sieciach HF trwa dzi$ dyskusja:

Podejscie ,,Road Map” = celem jest program HF zgodny z Fidelity Scale.
Podejscie ,,Compass” = celem jest zakohczenie bezdomnosci, a program ma byc¢
elastyczny.

Moim zdaniem odpowiedz jest jasna:
jesli chcemy i$¢ naprzéd, musimy patrze¢ na wartosci.

Il. Wartosci
(llustracja: grafika z warto$ciami spotecznymi réznych krajow)

Wartosci sg podstawg ludzkich dziatan.
Ksztattujg decyzje, granice moralne, sposéb rozumienia dobra i zia.
Budujg wspolnoty — a jednoczesnie bardzo trudno je zmienic.

Dlatego zamiast prébowa¢ zmieniac¢ ludzi, powinniSmy pracowaé z wartosciami,
ktére juz maja.

Jakie wartosci sg charakterystyczne dla spoteczenstw?
(llustracje: USA, Hiszpania, Czechy, Polska)

Przyktady:

USA: indywidualizm, wolnos¢, ciezka praca
Hiszpania: rodzina, edukacja, pluralizm

Czechy: stabilnosé, jakos¢ zycia
Polska: ,Nic o nas bez nas” — tradycja uczestnictwa i sprawczosci

To pokazuje, ze wartosci moga by¢ punktem wspdélnym z Housing First.




Wartosci w przewodnikach Housing First
Kazdy podrecznik HF zaczyna sie od wartosci i zasad:

prawo do mieszkania,

sprawczosg,

partnerstwo,

redukcja szkdd,

praca oparta na mocnych stronach,
brak warunkoéw wstepnych.

To wartosci, nie procedury, tworzg HF.

lll. Rzecznictwo i ,,alergia na HF”

Nie obiecuj czerwonego ferrari
(llustracja: czerwone auto)

Gdy mowimy o Housing First, czesto brzmi to jak obietnica luksusu, na ktéry
decydenci ,nie sg gotowi”.

Powinnismy mowic o ulepszaniu status quo, krok po kroku.
Nawet w ,schronisku niskoprogowym” mogg by¢ obecne wartosci HF:

e decyzje klienta,
e redukcja szkdd,
e relacje dtugoterminowe.

Wchodzenie w ,,duze polityki”
(llustracja: schemat zaleznosci polityk publicznych)
Zamiast HF politycy wola:

ekonomie spoteczna,

standardy ustug,

innowacje spoteczne,

mieszkania wspierane,
deinstytucjonalizacje,

integracje opieki zdrowotnej i spoteczne;.

Wokot tych tematdw powstajg grupy, a HF ... pozostaje marginalne.



Skutki
(llustracja: wykres 0,93% — udziat HF w Polsce)

W Polsce mimo licznych ustug, programow i organizaciji:
HF to mniej niz 1% dostepnych rozwigzan.

Alergia na HF

e My mamy program mieszkaniowy, ale to nie HF”.
e _To nie jest oryginalne HF”.
e _HF? Prosze nie mowic¢, wszyscy majg tego dosc.”

W Europie idziemy w strone adaptaciji, integracji ustug, modeli mieszanych, opieki
traumo-wrazliwe;.

Czas na inny jezyk — jezyk wartosci.

IV. Podejscie oparte na wartosciach (Value Based Approach)
(llustracja: tabela ,Values vs Organization”)

Proponuje rozdzieli¢:

1. WARTOSCI

— niepodwazalne,

— dotyczg relacji pracownika z osobg w kryzysie,

— podlegajg superwizji i monitorowaniu.

2. ORGANIZACJE PROGRAMU

— elastyczna,
— zalezna od lokalnego kontekstu,
— tworzona przez lokalnych interesariuszy.

To oni mogg program zbudowac lub zablokowac.

Jakie efekty moze przyniesé to podejscie?

e mniejsze napiecie zwigzane z ,oryginalnym HF”,
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wieksza sprawczos¢ lokalnych zespotdw,

zmniejszenie dysonansu poznawczego (,juz troche to robimy”),
wzmocnienie roli szkolen i kompetencji pracownikow,

wiecej wsparcia opartego na wartosciach, nawet jesli nie ma mieszkan,
mniej presji na ,perfekcyjne HF”, wiecej sensownej pracy z ludzmi.

Co robi¢ od poniedziatku? — praktyczne zasady

(llustracje: 6 blokéw — ,When you start work on Monday”)

1. Przestan ocenia¢ — zacznij stuchaé

Zapytaj, czego osoba potrzebuje, aby poczu¢ sie ,jak w domu”.
Szanuj granice, ale badz obecny.

2. Doceniaj mate kroki

Spotkanie twarzg w twarz raz w miesigcu to ogromny postep.
Piwo zamiast wodki — tez postep.

3. Zapewnij dostep do ustug

Nie musisz wszystkiego robi¢ sam.
Twojg rolg jest umozliwienie klientowi skorzystania z pomocy.

4. Wspieraj, nie wyreczaj

Nie podejmuj decyzji za klienta.
Pomagaj tam, gdzie jest gotowos¢.

5. Buduj relacje oparta na profesjonalizmie

Badz dostepny, punktualny, przejrzysty.
Nie jestes przyjacielem ani rodzicem.

6. Uzywaj Fidelity Scale jako narzedzia rozwojowego

Nie do oceny, lecz do rozmowy, treningu, refleksji.

Zakonczenie
Housing First to nie tylko program.

To sposob myslenia, ktory mozna wdrazaé wszedzie — nawet tam, gdzie mieszkan
brakuje, a system jest trudny.
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To wartosci — szacunek, prawo do wyboru, relacja, sprawczo$¢ — tgczg nas jako
profesjonalistow i jako ludzi.

| dlatego:
Mozesz to zrobi¢. Mozemy to zrobié¢ razem.

10. Praca ekspertéow przez doswiadczenie oraz
interdyscyplinarna praca zespotowa - przyktady z Wiednia

Troche historii

2017

e Spotkania eksperckie na temat: pracownicy peer i peery w pomocy osobom
bezdomnym
e Utworzenie grupy roboczej: grupa sterujgca pod nadzorem rady doradczej

2018

Opracowanie programow nauczania do kursu certyfikacyjnego

Udziat i prezentacje na konferencjach i wydarzeniach branzowych
Planowanie pierwszego kursu

Pierwsze dziewieciomiesieczne zatrudnienia wczesniej przeszkolonych
peerow przez Fit2Work

2019

e Spotkania eksperckie: peery w pomocy osobom bezdomnym — z pierwszej
reki

e Rozmowy fachowe DSA

e Powstaje Peer Campus

2020

Utworzenie Peeréw Wsparcia Osdb Bezdomnych w Wiedniu

Start pierwszej edycji szkolenia pracownikow peer (kurs pilotazowy)
Dostosowanie programu szkolenia z powodu Covid-19

Pierwsze zatrudnienia pracownikéw peer

Pierwszych pieciu peeréw rozpoczyna prace
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2021

e Certyfikacja programu szkoleniowego peerow przez Peer Akademie Plan B —
Die Consulter

2022
e Opracowanie koncepcji roli pracownika peer w pomocy osobom bezdomnym
e Start drugiej edycji szkolenia
e Pierwsza konferencja na temat pracownikow peer — Miasto Wieden
e Druga grupa peeréw konczy szkolenie
2023

e Docelowo: jedna trzecia pracownikow peer to osoby z doswiadczeniem
psychiatrycznym

e Spotkanie: ,Peery w poréwnaniu miedzynarodowym”

e Neunerhaus zostaje operatorem Peer Campus

2024

e Pierwsze szkolenia doskonalgce dla pracownikéw peer
Pierwsze szkolenia prowadzone przez pracownikéw peer dla profesjonalistow
e Dalszy rozwoj Peer Campus

Tabela: Kompetencje i zadania — Peer vs. Pracownik socjalny

Peer-Mitarbeiter*in (Pracownik peer) Sozialarbeiter*in (Pracownik socjalny)

Eksperckosé¢ wynikajagca z wikasnych Analiza i ocena sytuacji
doswiadczen mieszkaniowej
Wsparcie i doradztwo na rownym Planowanie doradztwa i opieki

poziomie (,razem®)

Wsparcie w codziennym zyciu klienta Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
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Pomoc w kryzysach i trudnosciach

spotecznych
Wspieranie stabilnosci mieszkaniowej

Indywidualna pomoc (czas wolny, sieci
spoteczne)

Wiedza oparta na doswiadczeniu

Zmiana perspektywy

Praca w zespole interdyscyplinarnym

Wsparcie w sytuacjach kryzysowych

Doradztwo budzetowe

Towarzyszenie w codziennym
funkcjonowaniu

Wyjasdnianie kwestii medycznych i
psychospotecznych

Wspieranie inkluzji spotecznej

Praca sieciowa z instytucjami i dziatami
wewnetrznymi

Zmiana perspektywy

Praca w zespole interdyscyplinarnym

Wspolne elementy — praca w tandemie

Wspoélne kompetencje / wartosé dodana

wspotpracy

Zmiana perspektywy, rozne spojrzenia i podejscia

Wykorzystanie réznych rol i doswiadczen

Wzajemne uzupetnianie sie w pracy zespotowej

Réznorodne kompetencje specjalistyczne

Holistyczna i skuteczniejsza praca z klientem

11.

Wyniki badania programu Housing First w Salzburgu na

poziomie mikro, mezo i makro

12.

Pracownicy peer jako grupa zawodowa

Praca ekspertow przez doswiadczenie w praktyce

Pracownicy peer dziatajg w réznych obszarach, wykorzystujgc swoje doswiadczenie:

e w krajach niemieckojezycznych: gtbwnie w obszarze opieki psychiatrycznej i
psychospotecznej jako asystenci zdrowienia
e w krajach anglojezycznych: gtbwnie w obszarze pomocy osobom bezdomnym

(Wielka Brytania)

e w krajach skandynawskich: gtdwnie w obszarze wsparcia osob z

uzaleznieniami
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e w Belgii: w kontekscie administracyjnym, jako odpowiedz na partycypacje
klientow

e w Austrii: od 2017 roku peery w pomocy osobom bezdomnym w Wiedniu,
oferowane przez neunerhaus, finansowane i realizowane we wspotpracy z
Fonds Soziales Wien

Wglad w szkolenie: Proces rekrutacji

Kurs certyfikacyjny rozpoczyna sie raz w roku, we wrzesniu, i oferuje 20 uczestnikom
bezptatne miejsce szkoleniowe. Kurs trwa tgcznie siedem miesiecy, a naktad pracy
wynosi co najmniej jedenascie godzin tygodniowo.

Aplikacja pisemna — Obowigzkowe spotkanie informacyjne — Assessment
grupowy — Rozmowa indywidualna

Wglad w szkolenie: Struktura kursu certyfikacyjnego

Kurs
7 modutéw po 16 godzin dydaktycznych

Praktyka
Udziat w pracy placéwek pomocy osobom bezdomnym, pomiedzy modutami 3 i 7
(min. 127 godzin)

Grupa nauki
Samodzielna nauka i wymiana z innymi uczestnikami, miedzy modutem 1 a 7 (54
godziny)

Projekt koncowy
Wymagana kreatywnos$¢! Tekst, obraz, wideo, album, plakat itp. (15 godzin)

Dziennik nauki
Wiasne przemyslenia dotyczgce modutéw (16 godzin)

Rozmowa
Spotkanie refleksyjne z prowadzacym kurs (2 godziny)

Refleksja z praktyki
Co najmniej 2 spotkania po 3 godziny razem z cztonkami zespotu Peer Campus

Dzien zakonczenia
1 dzien

Wglad w szkolenie:
Kurs certyfikacyjny dla peeréw w pomocy osobom bezdomnym
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Dzien powitalny

Modut 1
Moja droga do zostania pracownikiem/czkg peer

Modut 2
Indywidualnie czy w grupie — jak komunikuje sie ja, a jak inni?

Modut 3
Postawa krytyczna wobec dyskryminaciji jako pracownik/czka peer

Modut 4
Relacje miedzyludzkie — tworzenie relacji i spotkan

Modut 5
Zdrowie psychiczne i uzaleznienia

Modut 6
Spotkania i komunikacja

Modut 7
Pracownik/czka peer w pomocy osobom bezdomnym — krok dalej

Dzien zakonczenia szkolenia
Praca peer w neunerhaus Housing First

Cel funkcji: rozszerzenie oferty o perspektywe reflektowanej wiedzy wynikajgcej z
doswiadczenia

Gféwne zadania:

e Wsparcie i doradztwo dla klientow w ramach rozmow w biurze, przez telefon,
podczas wizyt domowych lub towarzyszenia im

Wspieranie inkluzji spotecznej

Pomoc w procesach stabilizacyjnych

Praca interdyscyplinarna w zespole

Dokumentacja

Udziat w zebraniach zespotu, szkoleniach i superwizji

Przyktad z praktyki — wspolnota oséb, para P.

e Para/wspdlnota osodb, oboje w wieku ok. 30 lat

e Kara pozbawienia wolnosci, potem bezdomno$¢, mieszkanie bez umowy
najmu

e Bezrobocie i dtugi sg statym, istotnym problemem pary

e Temat: zdrowie i uzaleznienie

e Dzieci sg umieszczone poza rodzing

Cele wsparcia:

e wilasna umowa najmu, mieszkanie przystepne cenowo i dlugoterminowe
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e zadomowienie sie w nowym srodowisku mieszkaniowym

A nastepnie:

Tematy: zdrowie, regulacja zadtuzenia, (przebywanie dzieci poza rodzing)

Temat poradnictwa /
wsparcia

8 Zdrowie

B Finanse i
zabezpieczenie
dochodu

1&¥ Mieszkanie: kontakt
z administracja,
czynszem,
utrzymaniem

"\ Regulacja
zadluzenia

2 Dzieci i alimenty
(Swiadczenia / opieka)

B Praca i powrét na
rynek pracy

> Wsparcie
psychospoteczne,

Kooperacje /
partnerzy
sieciowi

Neunerhaus —
centrum zdrowia

MA40 (urzad ds.
Swiadczen
finansowych)

Wynajmujgcy

Poradnia ds.
zadtuzenia

MA11 (urzad ds.
dzieci i
miodziezy)

Interdyscyplinarne wsparcie,
zakresy odpowiedzialnosci

Peer (przetamywanie barier,
towarzyszenie)

SoA

SoA

SoA (taczenie ze wsparciem ds.
zadtuzenia) Peer (motywowanie,
towarzyszenie, zachecanie do
spierwszych krokow”)

Peer SoA

Peer SoA

Peer SoA
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stabilizacja w
codziennosci

13. Niezalezne, rozproszone i stale mieszkalnictwo w Housing
First oraz integracja ze spotecznoscia lokalng
14. Wdrazanie ,,HF” w praktyce: narzedzia i dzialania

Kim jestesmy?

Housing First — Centrum Ekspertyzy

Kim jestes?

Czesto probuje tworzy¢ narzedzia, ale nie zawsze je priorytetyzuje

Mieszkam w Berlinie

W przesztosci sprawiatem(am) problemy sgsiadom

Lubie uzywac kreatywnych narzedzi w codziennych wyzwaniach zawodowych
Wiecej stucham niz mowie

Mam duze doswiadczenie z Housing First

Indywidualna uwaga przynosi realny efekt

Organizacja swiadczaca ustugi

Housing First — Centrum Ekspertyzy

Os$ czasu — rozwoj Housing First przy HVO-Querido
2006

Poczagtek Housing First w HVO-Querido

2010

Wzrost liczby miedzynarodowych zapytan o Housing First z powodu skutecznosci i
ekspertyzy

2016
Housing First staje sie politykg lokalng w Amsterdamie.

Centrum Ekspertyzy rozpoczyna intensywne szkolenia w HVO-Querido, nastepnie
na poziomie lokalnym i krajowym.
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2021

Oficjalne powotanie Centrum Ekspertyzy.

Zakres rozszerza sie poza Housing First o takie obszary jak:

praca seksualna

handel ludzmi

stygmatyzacja

i inne tematy specjalistyczne.

Metodologia Housing First

Zasady HF

Mieszkanie jest prawem cztowieka

Elastyczne wsparcie tak dtugo, jak to potrzebne
Oddzielenie mieszkalnictwa od wsparcia
Wybor i sprawczosc¢

Podejscie oparte na mocnych stronach
Zaangazowanie bez przymusu

Redukcja szkdd

Postawy wspierajace prace

Autentycznos¢

Samodzielnos¢ / Empowerment

Aktywne stuchanie

Pokora

Empatia

Zaangazowanie w rozwoj

Umiejetnosc¢ przektadania wizji na praktyke

Kluczowe wartosci

Relacja

Zaufanie

Kierunek oparty na mocnych stronach
Wspdlne dziatanie

Ludzie maja prawo do domu
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Innowacyjne podejscie: ,,Moze by¢ inaczej”

Kreatywne rozwigzania mozliwe do zastosowania w trudnych sytuacjach, ktére
wymagajg alternatywnego dziatania.

Droga tradycyjna vs. alternatywna

Ksigzeczka profili (Profile Booklet)

(narzedzie uzywane w pracy HF)

Osoby maja wybor i kontrole

Role, ktére przyjmuje pracownik HF

Nauczyciel

Opiekun

Mediator

Urzednik / osoba znajgca przepisy
Osoba kreatywna

Towarzysz / ,buddy”

To proces réwnolegly

Inwestowanie w relacje jest kluczowe.

BREAKING NEWS (humorystyczne przyktady aktywnego zaangazowania)

~Jest tu nawet nowe pietro!”

»1ylko w Schinkelbuurt!”

,Nowy mieszkaniec na ulicy Sluiss!”
.,Moment niespodzianki w piekarni Broodhys”
,Ymere — aktywne zaangazowanie”
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Aktywne zaangazowanie (Active Engagement)

Stosowane konsekwentnie jako metoda pracy.

Redukcja szkéd (Harm Reduction)

Proces zawsze przebiega réwnolegle u pracownika i klienta.

To korzysé dla obu stron.

Osoby maja wybér i kontrole

Elastyczne wsparcie tak diugo, jak to potrzebne

Podejscie oparte na aktywnym zaangazowaniu

Zmiana kulturowa

Bez wlasciwej postawy nie ma otwartosci na innowacje.

Cechy Housing First

otwartosc

refleksja

kreatywnosc¢

pokora

praca na mocnych stronach
umiejetnosé budowania relacji

Nauka moze by¢ zabawa

Play Time! 15 minut

— ¢wiczenia, narzedzia, zabawy edukacyjne
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Nauka moze by¢ przyjemna

15. Zwierzeta w ramach pracy wspierajagcej Housing First:
ztozone powigzania

Zwierzeta w pracy wspierajacej Housing First: zlozone powigzania

Muriel Allart, Bruksela

Smes ONG
Poprawa zdrowia psychicznego i integracji spotecznej poprzez:
e wymiane miedzy pracownikami sektora spotecznego i zdrowotnego (Connect)

e wspieranie pracownikow pierwszej linii (Support)
e dziatanie bezposrednio z osobami w ich warunkach zycia (Housing First)

Publikacja: po co? o czym?

(Linki do wersiji FR i NL — pominiete w ttumaczeniu zgodnie z prosbg)

Zwierzeta w pracy wspierajacej Housing First

Kim jestes?

(jakie zwierzeta spotkates juz w mieszkaniach HF?)

Czym jest zwierze?
Definicja z belgijskiego prawa federalnego:

Zwierze to ,istota zywa obdarzona zdolnoscig odczuwania, majgca wtasne interesy i
godnos¢, korzystajgca ze szczegdlnej ochrony.”
Prawo odréznia zwierzeta ,dzikie” i ,domowe”.

Unijna definicja:
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Zwierzeta sg istotami czujgcymi, ktdére mogg odczuwac i posiadajg emocije.
Europejskie zasady opierajg sie na Pieciu Wolnosciach:

wolnosc¢ od gtodu i pragnienia

wolno$¢ od dyskomfortu

wolnos¢ od bolu, urazow i chordb
wolnos¢ wyrazania naturalnych zachowan
wolnos¢ od strachu i stresu

HF = mieszkanie jest prawem podstawowym
Czesto trzeba je rownowazy¢ z prawami:

wiascicieli mieszkan
sgsiadow

dzieci

partnerow

oraz zwierzat

Odpowiedzialnosci wlasciciela zwierzecia

Obowigzki obejmujg: odpowiednie jedzenie, przestrzen, o$wietlenie, ruch,
temperature...

Prawo federalne:

Kazdy, kto utrzymuje zwierze lub jest zobowigzany o nie dbaé, musi zapewni¢ mu
opieke, jedzenie i warunki bytowe odpowiednie do jego natury, potrzeb
fizjologicznych i etologicznych, stanu zdrowia oraz stopnia rozwoju czy
udomowienia.

Warunki mieszkaniowe (oswietlenie, temperatura, wilgotnos¢, wentylacja itd.) musza
odpowiadac¢ potrzebom gatunku.

A jesli zasady nie s przestrzegane?
Co moze zrobi¢ zespodt w przypadku zaniedbania lub przemocy wobec zwierzecia?
Zanim skontaktujesz sie z odpowiednimi stuzbami:

e (Czy fakty zostaty obiektywnie potwierdzone?

e Czy omowiono to z najemcg?
e (Czy wtasciciel jest gotow cos zmienic?
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e Jak moge mu pomoéc poprawié sytuacje?

Czy zwierze moze by¢ tymczasowo lub na state oddane komus innemu?

e (Czy sytuacja moze wkroétce poprawi¢ sie sama (nowe mieszkanie, wiekszy
dochdd, leczenie)?

e Czy ktos inny (przyjaciel, inny opiekun, organizacja) moze pomaoc najemcy
zrozumie¢ sytuacje?

Czy kiedykolwiek zespoét przyjat lub zajat sie zwierzeciem najemcy? Jak to
przebiegto?

Korzysci i wyzwania zwigzane ze zwierzetami w Housing First
Korzysci

towarzystwo i wsparcie emocjonalne
struktura i poczucie odpowiedzialnosci
utatwienie kontaktow spotecznych
poczucie przynaleznosci

wieksza aktywnosc fizyczna

Wyzwania

problemy sgsiedzkie

higiena i zniszczenia

komplikacje, gdy wiasciciela nie ma
nadmierna zalezno$¢ emocjonalna
koszty finansowe

Czy wiasciciel mieszkania moze zakazac¢ trzymania zwierzat?

Bruksela, od 2024: wtasciciele nie mogg juz po prostu zakazywacC zwierzat w
umowie najmu.

Mogg jednak regulowac ich posiadanie, np.:

e zwierze nie moze powodowac ucigzliwosci (hatas, agresja)
e mogg ograniczyc¢ liczbe zwierzat lub niektore gatunki

(Jak to wyglgda w Twoim kraju?)

Interwencje z udziatem zwierzat (animal-assisted interventions)
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Czy je znasz? Doswiadczytes ich?

Terapia z udzialem zwierzat to podejScie majgce na celu poprawe dobrostanu
osoby poprzez zaplanowang, pozytywng relacje ze zwierzeciem.

W Belgii niektére projekty HF zaczety stosowac jg z psami.
Warunek:

e zgoda najemcy
e przeszkolone psy i pracownicy

Przykiad:

.Prébowalismy terapii z psem u beneficjenta, ktory bardzo szybko staje sie
agresywny, takze wobec pracownikdw socjalnych. W obecnosci psa jego
zachowanie zmienia sie catkowicie. Gdy czuje, ze sie nakreca, przytula psa zamiast
sie ztoscic.”

lle to kosztuje?

Pies? Kot? Jedzenie, opieka weterynaryjna, zwirek...

Jak moge pomoc jako pracownik HF?

Czy sg zasoby w spotecznosci?

Jak zespot radzi sobie z niechcianymi zwierzetami?

Czy macie protokoty zapobiegania lub interwencji?
A co z kosztami?

Jakie masz doswiadczenia ze zwierzetami?

Granice osobiste, fobie, strefy komfortu...
A co w sytuacji przemocy wobec zwierzecia?

Dziekuje!
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16. Kto ma za to zaplaci¢? Prawo do zasitku zgodnie z zasadq
»HF” -cz. 1

Wprowadzenie do systematyki EGH

Europejska Konferencja Housing First Partnerzy
Berlin, 6.11.2025

Ustawa o uczestnictwie w zyciu spotecznym (BTHG)

(opracowanie na podstawie Berufsforderungswerk Bad Wildbad gGmbH, 2025)

Etapy reformy

01.04.2017 — poprawa zasad uwzgledniania dochodu i majatku
01.01.2018 — dalsze wigczanie do SGB IX
01.01.2020 — zmiana planowania catosciowego i planowania udziatu
01.01.2023 — petne przeniesienie do SGB IX, wytgczenie z pomocy spotecznej,
kolejne zmiany dot. uwzgledniania majatku

Nowa definicja grupy oséb uprawnionych

(opracowanie w oparciu o WHO, 2001)

Swiadczenia EGH w kontekscie Housing First

§113 ust. 1 SGB IX — swiadczenia na rzecz udziatu spotecznego:
e rownoprawny udziat

e samodzielne i odpowiedzialne prowadzenie zycia
e samostanowienie i odpowiedzialno$¢ w przestrzeni spoteczenstwa

§113 ust. 2 — do sSwiadczen spotecznych nalezg m.in.:

e asystencja (Assistenzleistungen)

Rozumienie ,,udziatu / inkluzji”
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(opracowanie w oparciu o WHO, 2001)

9 obszarow uczestnictwa

uczenie sie i stosowanie wiedzy

ogolne zadania i wymagania

komunikacja

mobilnos¢

samoobstuga

zycie domowe

interakcje i relacje spofeczne

szczegolne obszary zycia

zycie wspoélnotowe, spoteczne i obywatelskie

Asystencja (Assistenzleistungen, §78 SGB IX)

Cel: samodzielne radzenie sobie w zyciu codziennym, w tym strukturyzacja dnia:

prowadzenie gospodarstwa domowego
budowanie i utrzymywanie relacji spotecznych
planowanie zycia osobistego

udziat w zyciu wspolnotowym i kulturalnym
organizacja czasu wolnego, w tym sport
zapewnienie przestrzegania zalecen lekarskich

Czy to pasuje do Housing First?

Jak uzyskac to wsparcie?

Od wniosku do swiadczenia

Czym jest plan catosciowy? (§121 SGB IX)
Plan catosciowy stuzy:

e zarzadzaniu, kontroli efektow i dokumentacji
e powinien byc¢ aktualizowany co 2 lata
e uwzglednia:

o o0sobe uprawniong
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o przedstawiciela instytucji

o osobe zaufania
e bierze pod uwage istniejgce zasoby
e respektuje prawo wyboru osoby uprawnione;j
e oOpiera sie na narzedziu oceny potrzeb

Od czego zalezy okreslenie potrzeby wsparcia?

Problem zdrowotny

Funkcje / struktury ciata
Aktywnosc¢

Uczestnictwo (partycypacja)
Czynniki srodowiskowe
Czynniki osobowe

(opracowanie w oparciu o WHO, 2001)

Realizacja swiadczen EGH w kontekscie Housing First
Mozliwe sg asystencje w udziatach spotecznych.

Ustalane sg one w formie godzin sSwiadczen specjalistycznych
(Fachleistungsstunden) w planie catosciowym.

Przyktad — kraj zwigzkowy Dolna Saksonia:
1 godzina swiadczenia specjalistycznego = 50 min face-to-face,
e 10 min dziatan na rzecz osoby,

e 6 min posrednich czynnosci,
e 15 min czasu dojazdu (jesli faktycznie wystepuje).

Przyznawane jest kontyngent miesieczny na pot roku.

Zalety i wady w kontekscie Housing First

Zalety

e wsparcie dtugoterminowe
e tatwiejszy dostep do innych ustug (struktura dnia, pomoc w uzaleznieniach,
APP)
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e praca z celami i zyczeniami osoby uprawnionej
e mozliwos¢ egzekwowania praw, jesli spetnione sg warunki
e stabilne finansowanie dla organizacji Swiadczgcych ustugi

Wady

dtugie procedury

funkcja kontrolna instytucji finansujgcej

z goéry okreslone limity czasowe

kryteria wykluczajgce w umowach o swiadczeniach

17. Housing First w Sztokholmie - wnioski z 10 lat wdrazania

18. Osoby queer w kryzysie bezdomnosci jako grupa docelowa
,»HF” —wymiana doswiadczen

19. Doswiadczanie domu we wspodlnocie ,,HF” w Finlandii

20. WOHNSCHRIM (organizacja) od projektéow pilotazowych do
programu ogoélnokrajowego

21. Kto ma za to zaptaci¢? Prawo do zasitku zgodnie z zasada
,HF” -cz. 2

22. Rola filantropii i ,,HF” w Europie

Drugiego dnia wszystkich uczestnikow konferencji przywitat senator Kiziltepe. W
trakcie tego dnia poruszone zostaty nastepujgce tematy:

1. Budowanie ram politycznych dla rozwigzania Housing First w
Danii
2. Odpornosé¢ zaczyna sie w zespole
3. Utatwianie kompleksowego zarzadzania opieka w placéwkach
mieszkalnictwa wspomaganego
4. Transformacja systemu pomocy w obszarze bezdomnosci: 15
lat Housing First w Anglii
5. Rozszerzona sesja/wzmocnienie ,,HF”: rola krajowych sieci
dostawcow w zaawansowanych programach opartych na
dowodach
. Od teorii do praktyki: Housing First we Franciji
. Sciezki budowania przynaleznosci oraz integracja spoteczna
w ,,HF” dla mtodziezy

~N O

Konsekwencje dla modelu ,Housing First”
* Mieszkanie = Fundament, ale integracja wymaga czegos wiecej

* Rekomendacje programowe:
- Priorytetyzacja wsparcia relacyjnego (mentoring, zaangazowanie rowiesnicze)
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- Integracja podejscia kapitatu tozsamosci
- Zmierzenie sie ze stygmatyzacjg i nierbwnosciami systemowymi
- Uwzglednienie glosu miodziezy w projektowaniu i ewaluac;ji

HF do HF4Y

* Natychmiastowy dostep do statego mieszkania bez wymagan dotyczgcych
gotowosci

» Wybor konsumenta i samostanowienie

* Orientacja na zdrowienie

* Zindywidualizowane, ukierunkowane na klienta wsparcie

* Integracja spoteczna i wspoélnotowa

* Prawo do mieszkania bez wstepnych warunkoéw

* Wybor mtodziezy, gtos mtodziezy i samostanowienie

» Pozytywny rozwoj mtodziezy i orientacja na dobrostan

« Zindywidualizowane wsparcie bez ograniczen czasowych
» Wigczenie spoteczne i integracja wspoélnotowa

» 10 nie tylko model programu, ale filozofia, ktéra ma wspiera¢ Twoje podejscie do
stabilizacji mieszkaniowej mtodziezy.”

Czy HF4Y NAPRAWDE, dziata?

.Mowienie, ze Housing First nie dziata, poniewaz wcigz sg osoby w kryzysie
bezdomnosci, jest jak twierdzenie, ze szpitale nie dziatajg, bo wcigz sg chorzy
ludzie.”

— dr Sam Tsemberis

Zakres Wsparcia

1. Wsparcie Mieszkaniowe

» Uzyskanie mieszkania

» Utrzymanie mieszkania

« Zwigkszona wiedza i umiejetnosci dotyczgce mieszkalnictwa i samodzielnego zycia
» Ograniczenie pobytéw w schroniskach interwencyjnych

2. Zdrowie i Dobrostan

« Zwigkszony dostep do ustug i wsparcia

* Poprawa zdrowia

* Bezpieczenstwo zywnosciowe

» Poprawa zdrowia psychicznego

 Ograniczenie szkdd zwigzanych z uzywaniem substancji
« Zwiekszone poczucie bezpieczenstwa

» Poprawa samooceny

« Zdrowsze praktyki seksualne

» Zwigkszona odpornosc¢

3. Dostep do Dochodéw i Edukacii

« Ustalenie celdéw dotyczgcych edukacji i zatrudnienia
» Zwiekszone uczestnictwo w edukacji
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» Wyzsze osiggniecia edukacyjne

» Wieksze uczestnictwo w szkoleniach

* Wiekszy udziat w rynku pracy

» Poprawa bezpieczenstwa finansowego

4. Wsparcie Uzupetniajgce

+ Ustalanie celow osobistych

» Poprawa umiejetnosci zyciowych

» Wiekszy dostep do niezbednych ustug niemedycznych
* Rozwigzywanie kwestii prawnych i sgdowych

5. Wigczenie Spoteczne

» Zbudowanie lub odbudowanie naturalnych sieci wsparcia
« Zwigkszone potfgczenia ze spotecznosciami wyboru

» Wzmocnienie zaangazowania i uczestnictwa kulturowego
» Uczestnictwo w znaczgcych aktywnosciach

Znaczenie Wsparcia Rodzinnego i Naturalnego

Czynniki Ryzyka

* Izolacja i odtgczenie

» Utrata tozsamosci i poczucia przynaleznosci

* Ryzyko chronicznej bezdomnosci

* Ryzyko wykorzystywania i wiktymizacji

* Trauma i problemy ze zdrowiem psychicznym

* Brak wsparcia i zasobow; brak potgczenia z edukacjg i zatrudnieniem
* Brak umiejetnosci zawodowych

Czynniki Ochronne

« Zwiekszone wsparcie emocjonalne poprzez relacje
» Stabilnos¢ i bezpieczenstwo mieszkaniowe

» Pozytywny rozwoj tozsamosci i samoocena

* Umiejetnosci radzenia sobie i odpornosc¢

* Potgczenie z zasobami i ustugami

» Edukacja i zatrudnienie

* Umiejetnosci zawodowe

8. Przesiedlenie, bezpieczenstwo miejskie i praca na rzecz
bezpieczenstwa inkluzywnego

9. Wiecej niz mieszkanie: wspolne budowanie zdrowia, nadziei i
wspoinoty

Do udziatu w tym panelu zostat zaproszony prezes naszego stowarzyszenia - Piotr
Olech. Trzeba zaznaczy¢, iz to personalne zaproszenie wyptyneto od samego twaércy
metody Housing First prof. Sama Tsemberisa. Gtos prezesa przytaczam w catosci.
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Wystapienie prezesa PSNM Piotra Olecha

Dziekuje za zaproszenie. To wielki zaszczyt i przywilej byC tutaj z Panstwem.
Rozwijamy podejscie Housing First od ponad pieciu lat, w kontekScie, ktory do
niedawna byt zdominowany przez schroniska i ustugi instytucjonalne. Chciatbym
podzielic sie naszym doswiadczeniem budowania Housing First jako czegos wiecej
niz mieszkanie — jako mostu miedzy zdrowiem, nadziejg a wspolnota.

Nauczylismy sie, ze zapewnienie ludziom domu to dopiero poczagtek. Reszta to
odbudowywanie Zycia, relacji i zaufania — zaréwno do siebie, jak i do innych. Gdy
uczestnicy otrzymujg odpowiednie mieszkanie, zaczyna sie prawdziwa historia. Od
bezdomnosci i zycia bez dachu nad gfowg do domowosci — bo dom to cos wigecej
niz samo mieszkanie. | w tym procesie relacje odgrywajg kluczowg role. Gteboko
wierzymy, Ze relacje mogg mie¢ charakter uzdrawiajgcy.

W Polsce system wsparcia 0osob w kryzysie bezdomnosSci wyrost z logiki
humanitarnej, charytatywnej i interwencyjnej — z zapewnienia schronienia i
Jjedzenia. Przez lata warunkiem uzyskania mieszkania byta tak zwana ,,gotowoSc”:
trzezwo8¢, postuszenstwo, spoteczne dopasowanie. Osoby doswiadczajgce
bezdomnosci, aby ofrzymac¢ dom, musiaty zachowywac sie jak idealni obywatele, a
nie jak zwykli ludzie.

Kiedy pierwsze programy Housing First pojawity sie okoto 2019-2020 roku w
Warszawie, Gdansku i Wroctawiu, byta to prawdziwa rewolucja. Odkrylismy, ze
nawet w systemie, ktory nie byt do tego przygotowany, ludzie byli gotowi na
mieszkanie. To system nie byt gotowy na nich.

Druga lekcja, ktorg wyciggneliSmy, jest taka, Ze mieszkanie to nadzieja. Nadzieja jest
jedng z najbardziej niewidzialnych ustug, jakie oferujemy — a jednoczes$nie jedng z
najpotezniejszych. To nasza supermoc. Wielu uczestnikow Housing First wchodzi do
programu z gtebokim poczuciem porazki i nieufnoSci. Przez lata byli ,wspierani”, ale
nikt tak naprawde w nich nie wierzyt.

Prawdziwa zmiana zaczyna sie wtedy, gdy wsparcie przesuwa sie z kontroli na
relacje opartg na akceptacji, wierze i zaufaniu. Gdy zaczynamy stuchac. Gdy osoba
moze popetniac btedy bez ryzyka utraty domu. To jest sedno tego, co budujemy —
ustug, ktére przywracajg nadzieje, szanujgc sprawczosc i cztowieczenstwo. Zespoty
nauczyty sie, ze nadzieja rosnie nie z sukcesu, lecz z konsekwencji — z powrotu po
nawrocie, z oddzwaniania, z pozostawania obok wtedy, kiedy inni juz rezygnujg. W
ten sposob odbudowujemy emocjonalng infrastrukture zmiany.

Trzecia lekcja brzmi: mieszkanie to spotecznosSc. Deinstytucjonalizacja, nad ktorg
pracujemy obecnie w Polsce, polega wtasnie na rozwijaniu ustug w spoteczno$ciach
i na tworzeniu sieci relacji. Housing First jest jednym z najwazniejszych
fundamentow tej zmiany. Widzielismy, jak mate, sgsiedzkie programy potrafig
tworzy¢ mikrospotecznosci przynaleznosci. Korzystanie z tych samych praw i
zasobow, integracja z sgsiadami, relacje z rodzing i bliskimi — wszystko to ma
znaczenie. Wazne sg rowniez relacje miedzy uczestnikami i lokatorami programu.

Polskie doswiadczenia, inspirowane praktykami portugalskimi, pomagajg budowac
zdrowe wiezi miedzy uczestnikami. To drobne rzeczy, ale tgcznie pokazujg, Ze
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integracja nie dzieje sie w biurach — ona dzieje sie przy stotach, na tawkach, w
kawiarniach, restauracjach, w sgsiedztwach. Dlatego widzimy Housing First jako
projekt spotecznosciowy, a nie tylko program spoteczny. Kluczowe jest tgczenie
wsparcia mieszkaniowego z ustugami lokalnymi: zdrowiem, edukacjg, kulturg,
sportem, zatrudnieniem — aby witgczenie byto wspolnym zadaniem.

Warto takze podkreslic, jak wiele w Housing First zalezy od relacji uzdrawiajgcych.
Relacji z domem — czyli przeksztatcania przestrzeni w miejsce, ktore naprawde jest
wtasne. Relacji z samym sobg — wewnetrznej i zewnetrznej. Relacji z rodzing i
bliskimi, z sgsiadami i lokalng spoteczno$cig, z innymi uczestnikami programu, a
takze z zespotem wsparcia, szczegolnie na poczagtku drogi. Wazne sg rowniez
relacje z instytucjami oraz z otoczeniem — Srodowiskiem, naturg i materialnym
Swiatem. To wszystko ma ogromne znaczenie dla odbudowy Iudzi, ktorzy
dos$wiadczyli bezdomnoSci.

Podsumowujgc: z polskiej perspektywy Housing First uczy nas, ze zdrowie zaczyna
sie od bezpieczenstwa, nadzieja ro$nie z zaufania, a wspoélnota buduje sie poprzez
uczestnictwo. Zmiana zachodzi wtedy, gdy system zaczyna wierzy¢ w ludzi, a nie ich
testowac. A kiedy mowimy ,wiecej niz mieszkanie”, mamy na mysSli gteboka
transformacje kulturowg — od charytatywnos$ci do praw, od kontroli do potgczenia,
od schronienia do domu.

Bo ostatecznie Housing First to nie tylko dawanie ludziom mieszkan. To oddawanie
ludzi spoteczno$ciom.

Dziekuje
Ponadto miaty miejsce 3 bardzo ciekawe warsztaty, ktorych tematy przytaczam:

1. Ekologiczne podejscie do integracji spolecznej zespotdéw
»HF”: przykitady z Portugalii i Polski

2. Zarzadzanie mocnymi stronami Housing First: partnerstwo dla
wzmochienia

3. Wiernos¢ metodzie Housing First i sposoby jej adaptaciji

Zespot nasz podzielit sie chcace jak najbardziej wykorzysta¢ czas warsztatow, zatem
wzielismy udziat w zajeciach 1 3.

W trakcie warsztatu 1 przytaczano wydarzenia z pracy zespotdw w obszarze
integracji spotecznej. Wskazywano zastosowane dziatania i dyskutowano o innych
mozliwosciach rozwigzan w konkretnych przypadkach. Tutaj dos¢ dtugie
wystgpienie, potgczone z prezentacjg, miat gos¢ z Brazylii. Uwidocznit nam, iz
metode Housing First mozna z powodzeniem wdraza¢ w naprawde ekstremalnych
warunkach.

Co do warsztatu 3, to byt on prowadzony przez Sama Tsemberisa oraz Ane
Stefancic. Tematem byto przypomnienie podstaw badania zgodnosci programow
Najpierw Mieszkanie z Modelem, szczegolnie w kontekscie adaptacji Modelu do
lokalnych warunkow poszczegolnych krajow, spotecznosci. Powrdcono do istoty i
wagi prowadzenia ocen wiernosci Programoéw z Modelem, w tym nie tylko samego
formularza ale tez obserwacji spotkan zespotu, analizy dokumentacji, wywiadéw z
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osobami uczestniczgcymi. W trakcie warsztatu przypomniano istotne elementy
Modelu wptywajgce na efektywnosé Programu. Przedyskutowano rdéznice
wynikajgce z adaptacji programow w réznych warunkach
spoteczno-gospodarczo-politycznych. Dzielono sie strategiami przyjetymi w
poszczegolnych krajach, Programach, ktére majg zapewni¢ maksymalne
przestrzeganie zasad Programu i wysokg zgodno$¢ z Modelem. Omdwiono istotne
elementy Modelu w kontekscie oceny wiernosci i powigzania poszczegolnych
elementow ze wsparciem indywidualnym os6b uczestniczgcych.

Podsumowujgc merytoryczne tresci, jakie pojawity sie w czasie konferencji, mozna
stwierdzi¢, ze w innych krajach Housing First napotyka na podobne trudnosci co i w
Polsce. Jednak w tematach LGBT, uczestnictwa kobiet i par w programach HF,
wigczania do pracy w programach Ekspertow Przez Doswiadczenie, wykorzystania
zwierzat czy adaptacji tych programow do pracy z mtodziezg nasi Swiatowi partnerzy
majg juz gotowe rozwigzania, z ktoérych moglibysmy skorzystaé. Konferencja
potwierdzita, ze Housing First w Europie:

rozwija sie dynamicznie,

réznicuje swoje podejscia,

wzmacnia role Ekspertow Przez Doswiadczenie (peerow),

pogtebia wspétprace interdyscyplinarna,

integruje temat zdrowia, spoteczno$ci, zwierzat, mtodziezy i legislacji,
staje sie ruchem spotecznym.

Polska delegacja wyniosta z niej doswiadczenia, ktére bedg miaty bezposrednie
przetozenie na rozwoj krajowego systemu wsparcia. Dodam, ze nasza ekipa byta
rozpoznawalna i przedstawiciele innych organizacji podchodzili, aby sie przywitac
oraz zamieni¢ kilka stow. W kuluarach spotkania nie ograniczaty sie jedynie do
podtrzymywania starych znajomosci. RozszerzaliSmy rowniez sie¢ kontaktéw. Udato
sie miedzy innymi nawigza¢ znajomos¢ i wymieni¢ doswiadczenia z grupg
niemieckich peeréw, co moze sie okazaC szczegolnie przydatne w najblizszym
czasie. Mam tu na mysli tworzony wiasnie model deinstytucjonalizacji ustug w
obszarze bezdomnosci oraz ksztattujgcg sie obecnie pod egidg Ogdlnopolskiej
Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci grupe Ekspertow Przez
Doswiadczenie. Ogromng wartoscig byta takze mozliwos¢ bezposredniej rozmowy z
tworcg metody HF - prof. Samem Tsemberisem z Nowego Jorku.

Hastem, ktore szczegolnie utkwito mi w pamieci po tym wydarzeniu i z cafg
pewnoscig bedzie mi jeszcze diugo towarzyszyto jest zdanie: NIE ROZMAWIAJMY
O LUDZIACH W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI - ROZMAWIAJMY Z NIML.

Arkadiusz Nasinski
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